. FRANCA IMPLEMENTON NJE PROCES ME EFIKAS
~ TE POROSITJES SE PRODUKTEVE (ORDER TO (g

CASH)

L'Oréal Group éshté njé lider ndérkombétar né fushén e
kozmetikés. Ndahet né disa sektoré:
e  Produkte profesionale
Produkte té pérgjithshme pér masén
Produkte luksi
Kozmetiké
Produkte trupi

Me njé eksperincé njé shekullore né kozmetiké L’'Oreal
tashmé gjendet né 130 shtete me 66,600 punetoré. Me 23
marka ndérkombétare, né 2010 kompania kishte dhéné 612
patenta dhe kishte 19.5 miliardé EURO shitje té konsoliduara.

STRATEGJIA E PERDORIMIT TE STANDARDEVE GS1 PER PROGESIN
E POROSITJES DHE SHITJES SE PRODUKTEVE

Qé né 1993, filloi té pérdorte mesazhet (ORDERS)pér blerjet
me porosi me disa klienté né ményré gé té zévéndésonte
marrjen manuale té porosive, e cila kishte risge té€ médha
gabimi dhe kostoje menaxhimi. Mesazhet ORDERS u
pérdorén nga té gjithé klientét qé kishin shérbimin EDI
(Electronic Data Interchange). Strategjia ishté e tillé gé té
pérdorej njé mesazh unik, té cilin ¢do klient mund ta
transmetonte dhe mund té merrte informacion té ndryshem.
Duke pérfshiré nevojat e shitésve pér njé standard té
pérbashkét, implementimi i mesazheve ishte shumé mé i
shpejté.

Késhilla elektronike e shpérndarjes (Electronic Despatch
Advice DESADV) u zhvillua dhe u shkémbye shpejt me shitésit
pér té transmetuar automatikisht té gjitha té dhénat e
gjurmueshmeérisé né lidhje me artikujt e dérguar.

_— _—

Shkémbimi i faturave elektronike (INVOIC) filloi né vitin
1998. Vlera u shtua duke hequr shérbimin e postés,
arkivimin fizik dhe rivendosjen e té dhénave nga faturat e
letrés. Implementimi i njé zinxhiri furnizimi pa pérdorimin
e letrave nuk kontriboi vetém né njé zhvillim té
géndrueshém, por do té ndikonte né té gjitha fushat
financiare si¢ ishin faturat e furnizuesve. Mesazhet e
shuméfishta té porosive té transportit (IFCSUM) dhe
status i transportit (IFTSTA) jané pérdorur gé né vitin 2005
népérmjet transportuesve EDI. Sot L'Oreal Group déshiron
té vazhdpjé kété rrugé né ményré gé té keté té dhéna né
kohé reale pér lévizjet fizike té té gjitha shpérndarjeve té
produkteve, pavarésisht mjeteve té transportit.

LOREAL

Me pérdorimin e mesazheve EDI pér progesin nga shitja
deri te pagesa, L'Oreal filloi shkémbimin e té dhénave té
sinkronizuara té produktit népérmjet Rrjetit Global Té
Sinkronizimit té té Dhénave (GDSN). Sistemi i menaxhimit
té njé database té sinkronizuar mundéson njé proges té
standardizuar dhe té sigurt té shpérndarjes sé té dhénave,
i cili synon radhitjen e té dhénave. Ky proces ka rritur
kapacitetin e njésive tregtare pér shpérndarjen e
informacionit té besueshém dhe cilésor té produkteve dhe
ka pérshpejtuar ndjeshém rrjedhén e informacionit duke i
lejuar L’Oreal né Francé gé té reagojé mé shpejt né ofertat
promocionale.
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HAPAT E METEJSHME

L’Oreal Group déshiron té
implementojé Order to Cash né té
gjitha dokumentat e shkémbyera né
zinxhirin e furnizimit né ményré qé t
rrisé produktivitetin né menaxhimin
e njésive té saj, qé ti pérgjigjet mé
miré nevojave té klientéve dhe té
sigurojé cilési pér informacionet e
nevojshme. Né& ményré gé té lidhé
shkémbimet, L'Oreal do té kérkojé
njohjen e marrjes sé mallrave
(RECADV) népérmjet shérbimit EDI
gé té mund té informohet
automatikisht pér marrjen né rregul
té mallrave dhe né té kundért detaje
e linjés sé mosmarrveshjes. Mé tej
L’Oreal kérkon njé lajmérim té
pagesés (REMADV) pér té lejuar
siguri pér njésité e kontabilitetit
népérmjet pajtimit automatik té
faturés dhe lajmérimit té pagesés.

PERFITIMET E NJE ZINXHIRI FURNIZIMI PA SHKRESA NE LETER
L'Oréal kuptoi gé EDI ishte komponent kyc pér marrédhéniet
me klientét, sepse éshté njé burim besimi dhe kohe té fituar,
pavarésisht sasisé sé informacionit té shkémbyer.
EDI mundésoi pérdorimin e njé progesi logjistik, i cili éshté
shumé i véshtiré pa njé mesazh automatic té standardizuar si
GPA( inventar e bashké-menaxhuar). Shitésit automatikisht i
transmetojné L'Oreal té dhéna té produkteve gé dalin
,népérmjet njé mesazhi standard té gjendjes sé inventarit, i
cili furnizon njé mjet té llogaritjes sé rifurnizimit.
Implementimi i kétij progesi logjistik &shté pér:

* Reduktimin e mallrave stok népér dygane

* Parashikimin e garkullimit té mallrave

* Optimizimin e ngarkesave té kamionéve

METODAT E PERDORURA
* Krijimi i njé EDI gé menaxhon :
- Menaxhon incidentet
- Menaxhon té dhénat e nevojshme pér garkullim
- Pjesmarrje né zhvillimin e standardeve
- Trajnimin e pérdoruesve té brendshém
- Kontrolin e shkémbimeve (treguesit,alarme)
* Promovimi i zhvillimit t& brendshém me gendrat
e menaxhimit dhe operimit.
* Vlerésimi i kthimit té investimit lidhur me Standardet
GS1. Mesazhet pérdoren sipas fitimit té brendshém,
klienteleés dhe pérfitimeve né marrédhéniet tregtare.
Analizat paraprake mundésojné:
- Matjen e kontributit té mesazheve
- Pérfshirjen e ndikimeve pozitive
- Parashikimin e problemeve dhe incidenteve

#Krijimi i njé rruge globale pérpara
me klientét. EDI nuk éshté vetémgae
njé ményré pér té reduktuar
pérdorimin e shkresave té letrés
por gjithashtu mundéson
bashképunim dhe transparencé
mes industrisé dhe tregut — duke
lejuar qé ti pérgjigjen kérkesave tg, ——
konsumatoréve(psh. Fleais'c-
Gjurmueshmeéria, informacioni mb gs“hine

roduktin). +__ SR
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ményré qé té sigurohet shkémbim

informacioni népér zinxhirine  _ —
furnizimit(transportuesit, bankat
etj)
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PENGESAT E HASURA

Disa nga pengesat e hasura né implementimin e
EDI pérfshin:

* Mesazhet té paharmonizuara

duke e béré implementimin mé

kompleks pér shkak té

adaptimeve té shuméfishta

specifike.

* Kalimin e shkémbimeve EDI me
partner té “kutisé sé zezé” né
fillimet e implementimit deri né
progeset e integruara né funksionet
operative dhe vendimmarrése.

ELSEVE

* zgjidhjet teknike kérkojné kohé pé (RNt ants

té integruar standardet GS1.

L'OREAL SOT
Shkémbimet EDI jané zbatuar
duke pérfshire:

* 87% té shitjeve me porosi
realizohen elektronikisht me
EDI.

* 78% té shitjeve shogérohen
me késhilla elektronike té
shpérndarjes.

* 47% té shitjeve shogérohen
me fatura elektronike.

France



